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Aracın Markası :
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Km. : 

KULLANICI BİLGİLERİGARANTİ SİSTEMİNİN İŞLEYİŞİ

Garant� süres�:
2 (�k�) yıl veya 1,6 mm. d�ş der�nl�ğ�ne �n�nceye kadardır. 

(Hang�s� önce dolarsa)

Azam� Tam�r Süres�:
20 İş günü.

Müşteri, lastiği Garanti Belgesi ve Fatura ile birlikte KONLAS Yetkili Satıcısına teslim eder.

Yetkili Satıcı,  Garanti Belgesini ve Faturayı eksiksiz olarak KONLAS'a ulaştırır.

Lastik, KONLAS Teknik Danışmanı tarafından incelenir, sonuç Yetkili Satıcıya ve müşteriye yazılı olarak bildirilir.

Fabrikasyon özür tespit edilen lastik için belirlenen tazmin tutarı, nihai tüketici adına yetkili satıcımızın cari 
hesabına yürürlükteki muhasebe kuralları çerçevesinde alacak olarak kayıt edilir. Garanti kapsamı dışında kalan 
lastik ise tüketiciye iade edilmek üzere yetkili satıcıya teslim edilir. Özür tespit edilerek veya ticari yaklaşımla 
değiştirilen veya tazmini yapılan lastik, teknik servisimiz tarafından hurdalanır. Dolayısıyla iade edilmez. 
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İTHALATÇI FİRMA BİLGİLERİ

ÜNVANI

ADRESİ

TEL. / FAKS

E-POSTA

YETKİLİ İMZASI

KONLAS OTOMOTİV LASTİK SAN. VE TİC. A.Ş.

Fevzi Çakmak Mah. Ankara Cad. No: 208/101
                                       42050 Karatay / KONYA

+90 332 342 47 47 / +90 332 342 47 37

destek@konlas.com.tr

İTHALATÇI FİRMA KAŞESİ

KONLAS OTOMOTİV LASTİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş.

Fevz� Çakmak Mah. Ankara Caddes�
No:208/101 42050 Karatay / KONYA

Tel: 0332 342 47 47   Faks: 0332 342 47 37

•Satın aldığınız last�k; üret�m, malzeme ve �şç�l�k hatalarına karşı 
firmamız garant�s� altındadır.

•Garant� süres� malın tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar, 2 yıl veya 1,6 
mm. d�ş der�nl�ğ� kadardır. (Hang�s� önce dolarsa.)

•Last�kler�n garant� süres� �çer�s�nde üret�m, malzeme ve �şç�l�k 
hatalarından dolayı arızalanması durumunda ve tam�r�n�n mümkün 
olduğu hallerde �şç�l�k masrafı veya herhang� b�r ad altında h�çb�r ücret 
talep etmeks�z�n tam�r� yapılacaktır.

•Malın garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda, tam�rde 
geçen süre garant� süres�ne eklen�r. Malın tam�r süres� 20 �ş gününü 
geçemez. Bu süre, mala �l�şk�n arızanın serv�s �stasyonuna, serv�s 
�stasyonunun olmaması durumunda, malın satıcısı, bay��, acentası, 
tems�lc�l�ğ�, �thalatçısı veya �malatçısı-üret�c�s�nden b�r�ne b�ld�r�m 
tar�h�nden �t�baren başlar. Tüket�c�n�n arıza b�ld�r�m�n�; telefon, fax, e-
posta, �adel� taahhütlü mektup veya benzer� b�r yolla yapması 
mümkündür. Ancak, uyuşmazlık hal�nde �spat yükümlülüğü tüket�c�ye 
a�tt�r. Malın arızasının 10 �ş günü �çer�s�nde g�der�lmemes� hal�nde, 
�malatçı-üret�c� veya �thalatçı; malın tam�r� tamamlanıncaya kadar, 
benzer özell�klere sah�p başka b�r malı tüket�c�n�n kullanımına tahs�s 
etmek zorundadır.

•Tüket�c�n�n onarım hakkını kullanmasına rağmen last�ğ�n;
-Tüket�c�ye tesl�m ed�ld�ğ� tar�hten �t�baren, garant� süres� �ç�nde kalmak 
kaydıyla, b�r yıl �çer�s�nde en az dört defa veya �malatçı-üret�c� ve/veya 
�thalatçı tarafından bel�rlenen garant� süres� �çer�s�nde altı defa 
arızalanmasının yanı sıra, bu arızaların maldan yararlanamamayı 
sürekl� kılması,
-Tam�r� �ç�n gereken azam� süres�n�n aşılması ,
-F�rmanın serv�s �stasyonunun, serv�s �stasyonunun mevcut olmaması 
hal�nde sırayla satıcısı, bay��, acentes� tems�lc�l�ğ� �thalatçısı veya 
�malatçı-üret�c�s�nden b�r�s�n�n düzenleyeceğ� raporla arızanın tam�r�n� 
mümkün bulunmadığının bel�rlenmes�, durumlarında tüket�c� malın 
ücrets�z değ�şt�r�lmes�n�, bedel �ades� veya ayıp oranda bedel �nd�r�m� 
talep edeb�l�r.

•Last�ğ�n kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı 
kullanılmasından kaynaklanan arızalar garant� kapsamı 
dışındadır.D�ğer garant� kapsamı dışında kalan hususlar ayrıca bu 
garant� belges�nde bel�rt�lm�şt�r.

•Last�k sah�b� �le  yetk�l� satıcı arasında oluşab�lecek anlaşmazlık last�k 
sah�b� tarafından  en kısa zamanda  ş�rket�m�ze b�ld�r�lmel�d�r.

GARANTİ ŞARTLARI

•Araç üret�c�s�n�n tavs�ye ett�ğ� last�k ve jant ebatları dışındak� farklı 
kullanımlar. 

•Taş, ç�v�, cam ve benzer� yabancı c�s�mler neden�yle hasar görmüş 
last�kler. 

•Araç mekan�ğ�nden ve hatalı kullanmalardan kaynaklanan 
hasarlar. 

•Kas�s, çukur, kaldırım benzer� dış etkenler ve hatalı, kötü kullanım 
sonucu meydana gelen çarpma ve darbelerden kaynaklanan 
hasarlar. 

•Dış last�k �ç�ne takılan �ç last�k ve / veya konulan farklı marka ve 
ebatta olmasından kaynaklanan hasarlar.

•Aracın ruhsatında bel�rlenen �st�ap hadd� üzer�nde yükleme 
yapılması sonucunda meydana gelen hasarlar. 

•Uygun olmayan hava basıncı �le kullanılmasından kaynaklanan 
hasarlar. 

•Yüksek hızlarda yapılan an� ve ş�ddetl� frenlemeler sonucunda 
last�ğ�n taban kısmında meydana gelen aşınma hasarları.

•Last�k eşleşmeler�n�n farklı marka ve özell�ktek� last�kler �le 
yapılmasından oluşab�lecek hasarlar. 

•Last�ğ�n janta takılması veya sökülmes� esnasında topukta veya 
başka bölümde meydana geleb�lecek hasarlar.

•Tam�r ed�lm�ş veya kaplanmış last�kler.

•Last�kler�n sah�pler� tarafından uzun sürel� d�rekt güneş ışınları, 
ozona veya manyet�k alana maruz kalacak şek� lde 
konumlandırılmasından doğab�lecek hasarlar. 

•Last�ğ�n üret�m amacına uygun olmayan yol şartlarında 
kullanılmasından doğab�lecek hasarlar. 

•Aracın uzun süre harekets�z kalması sebeb�yle last�kte oluşan 
deformasyonlar.

GARANTİ KAPSAMI DIŞINDA KALAN HUSUSLAR

•Bozuk zem�nde yüksek hız yapmayınız.
•Araca uygun olmayan yüklemeden kaçınınız.
•Last�kler�n mümkünse her kullanımdan önce kontrol ed�n�z, last�ğe batan herhang� b�r yabancı madde varsa arındırınız.
•Ağır yükle yüksek sürat yapmayınız.
•Last�k �mal�nde kullanılan karışımların k�myasal yapısının zaman �çer�s�nde değ�şmes�n�n yanı sıra havadak� ozon, Güneş ve florasan ışığı g�b� dış etkenler�n etk�s�yle uzun dönemde last�ğ�n mekan�k özell�kler�nde b�r azalma 
olacağından, üret�ld�ğ� tar�h üzer�nden 5 yıl geçen �ç ve dış last�kler�n üzer�nde çatlağa benzer yoğun ç�zg�ler oluşmuşsa söz konusu last�ğ� kullanmayınız.
(Üret�m tar�h� last�ğ�n üzer�nde genell�kle b�r grup harf ve rakam demet� şekl�nde ver�l�r Örneğ�n  9URF  6AA  0422 g�b�. Burada üret�m tar�h� 0422 rakamı olup son �k� rakam 2022 yılını, �lk �k� rakam 2022 yılının 4. haftasını �fade 
etmekted�r.)
•B�jon somunlarının sıkılılığının düzenl� olarak kontrol ed�n�z.
•Araç üret�c�s� tarafından onaylanmış ebattak� last�k ve jantları kullanınız.
•Hasar görmüş veya herhang� b�r nedenden dolayı hava basıncı çok azalmış olan last�kle, sürüşe devam etmey�n�z.
•Or�j�nal last�ğ�n yük taşıma ve hız sınırının altındak� yük ve hız sınırı değerler�ne sah�p olan last�kler� kullanmayınız.
•Last�k ş�ş�rme basınçlarının haftada b�r last�k soğukken kontrol ed�n�z, basınç düşmüşse, uygun sev�yeye get�r�n�z. Last�ğe araç kataloğunda bel�rt�len hava basıncını uygulayınız.
•Aracınızı kullanırken  zem�ndek� çukur ve tümseklere d�kkat ed�n�z.
•An� ve sert frenden kaçınınız.
•Last�ğ�n üzer�nde bel�rt�len hız ve yük l�m�tler�n� h�çb�r şek�lde geçmey�n�z.
•Aracın dört last�ğ�n�n de aynı,  yapı ve desende olmasına d�kkat ed�n�z.
•Söküp takma �şlem�n� mutlaka otomat�k mak�nelerle yaptırınız.Last�ğ�n montajında  last�ğ�n topuklarına özel kaydırıcı sürülmel�d�r.Petrol esaslı yağlar, s�l�kon, deterjan v.b petrol türevler� �le k�myasalların kaydırıcı olarak 
kullanılması hal�nde last�ğ�n k�myasal yapısı bozulab�lmekted�r.
•Aracın mekan�k düzen�n� bel�rl� aralıklarla kontrolden geç�r�n�z.Yen� last�k �le kullanılmış last�ğ� yan yana takmayınız. Aracın çalıştığı yol ve zem�n t�p�ne uygun yapı ve  uygun desenl� last�kler� seç�n�z.
•Last�kler�n�z� taş, metal, cam, ve benzer� c�s�mler �le kaldırım kenarlarına ve kes�c� yüzeylere sürtmekten kaçınınız.
•Yollarda olab�lecek kas�s ve çukurlara yavaş g�r�n�z.
•Last�kler�n�z�n Petrol ve petrol türevler� ve  k�myasal maddeler �le temas etmes�n� engelley�n�z.
•Last�kler�n�z�n d�ş der�nl�kler� emn�yet sınırına ( B�nek grubu �ç�n yaklaşık 1,6  mm., kamyonet ve kamyon grubu �ç�n 3 mm.' d�r ) gelm�ş �se last�kler�n�z�n mutlaka yen�s� �le değ�şt�r�n�z.
•Kış Mevs�m� �ç�n üret�len özel kış last�kler�n�n hız sınırı, orj�nal last�ğ�n hız sınırından düşük olab�leceğ�nden kış mevs�m� dışında kullanılmaya devam ed�lmes� hal�nde hız sınırınızı bu last�ğe göre ayarlayınız. Ayrıca  kış 
last�kler�n�n  sıcak havalarda kullanılması last�ğ�n ömrü ve kullanım konforu açısından sorunlar  çıkarab�lmekted�r.

Unutmayınız k�! Bu kılavuzda yer alan b�lg�ler genel mah�yette b�lg�lerd�r. İht�yaç duyulab�lecek �lave b�lg�ler �ç�n Ş�rket�m�ze başvurunuz. Last�kler aracınızın yol �le temasını sağlayan ve aracınızın motorundan aldığı gücü yola 
aktaran  en öneml� aktarma organı olup, can ve mal güvenl�ğ�n�z açısından yukarıdak� b�lg�lere uyulması gerek�r.Bu hususlara uyulmaması sonucu oluşab�lecek sorunlar last�kler�n  garant� kapsamı dışında kalmasına sebep 
olur.

LASTİK KULLANMA KILAVUZU

»Last�kler�n�z�n havasını en az 15 günde b�r kontrol ed�n�z.
»Last�ğ�n�z� kaldırım kenarına ve s�vr� yüzeylere 
çarpmaktan     kaçınınız.
»D�ş der�nl�ğ� 1.6 mm. ye düşen last�kler� mutlaka değ�şt�r�n�z.
»Karlı ve buzlu yollarda last�ğ�n�z�n hava basıncını 
düşürmey�n�z.
»B�jon somunlarının sıkılığını düzenl� olarak kontrol ed�n�z.
»Last�ğ�n�z� parlatmak �ç�n petrol ürünler� �çeren deterjan 
veya c�lalar kullanmayınız.
»Bozuk satıhlarda yüksek hız yapmayınız.
»Stepne last�ğ�n�z�n basıncını da düzenl� olarak kontrol 
ed�n�z.
»Kışın d�ş der�nl�ğ�n�n 3 mm. den az olması çek�ş� olumsuz 
etk�ler.
»S�bop kapaklarını kapalı tutunuz.
»Araç üret�c�s� tarafından onaylanmış ebattak� last�k ve jantları 

•Bozuk ve taşlı yollarda aracınızı yüksek hızlarda kullanmayınız.

•An� ve sert frenden, hızlı kalkışlar sonucu oluşacak 

pat�najdan kaçınınız. Aks� halde last�kler�n�zde düzens�z ve 

erken aşınmalar oluşacaktır.

•Park manevralarında last�kler�n�z� kaldırım kenarlarına 

sürtmey�n�z. Çünkü last�ğ�n gövdes�n� oluşturan teller�n hasar 

görmes� büyük arızalara sebep olab�l�r.

•Yoldak� çukurlara ve tümseklere d�kkat ed�n�z. Hızla g�r�len 

b�r çukur, jantınıza ve last�ğ�n�ze  zarar vereb�l�r.

•Aracınızı yüklerken d�kkatl� davranın. Denges�z yük dağılımı ve 

aşırı yükleme last�kler�n�ze normalden fazla yük b�nd�receğ�nden, 

hızlı aşınmaya neden olab�l�r.

•Balans ve rot ayarlarınıza özen göstermen�z, s�z� her zaman 

daha yüksek bakım mal�yetler�nden koruyacaktır.

•Araç üret�c�s�n�n tavs�ye ett�ğ� ebatlarda, last�k ve jant kullanınız.

•Last�kler�n üzer�nde üret�ld�kler�, tar�h yazılıdır ve üret�ld�ğ� 

tar�h üzer�nden 5 yıl geçm�ş last�kler�n d�kkatle kontrol ed�l�p 

kullanılması gerekmekted�r.

•Yola çıkmadan önce last�kler�n�z� gözle kontrol etmey� alışkanlık 

hal�ne get�rmek güvenl�ğ�n�z açısından çok öneml�d�r.

•Last�k supapları tem�z, sağlam ve kapaklı olmalıdır. Çünkü 

supap kapakları last�ğ�n �ç�ne toz ve benzer� maddeler�n 

g�rmes�n� önler.

•B�jon somunlarının sıkılığını düzenl� olarak kontrol ed�n�z.Çünkü 

b�jonların gevşek olması sürüş emn�yet�n�n azalmasını sağlar.

•Last�ğ�n üzer�nde yazan hız ve yük l�m�tler�n� h�çb�r şek�lde 

geçmey�n�z.

•Üret�c� öner�s� har�c�nde otomob�l�n dört tekerleğ�ne de aynı ebat, 

yapı ve desende last�k takınız.

•Last�k basınçlarını kontrol ed�n�z. Eğer basınç düşmüşse, 

araç üret�c�s�n�n tavs�yeler�ne uyarak uygun sev�yeye 

get�r�n�z.

 

GÜVENLİ SÜRÜŞ BİLGİLERİ
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